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ESTRUCTURA SESIÓN

LA NUEVA MOVILIDAD. SITUACIÓN ACTUAL

PLATAFORMA FLEXITRANSPORT



1. Movilidad/Modos
2. Urbanismo/Desarrollo territorial
3. Medio ambiente
4. Tecnología
5. Nuevos hábitos/Aspectos sociales
6. Colaboración Público/privada

FACTORES  CLAVE EN LA NUEVA MOVILIDAD



Movilidad/Modos



Urbanismo/Desarrollo territorial



Medio ambiente



Tecnología Mobility as a Service (MaaS)



Aspectos Sociales/Nuevos Hábitos



Colaboración Público-Privada



¿Qué se requiere para el nuevo futuro de la movilidad colaborativa?
Se requiere una combinación de nuevos modelos de negocios, políticas de apoyo e 
innovación guiada por la tecnología para lograr una movilidad totalmente colaborativa

•
•
•
•
•

Open Data
Framework for New Mobility 
Integrated Platforms Technology
Incubation Incentives

CAR SHARING &
RIDESHARING

CAR ON DEMAND MICRO-MOBILITYSMART PARKING

PUBLIC TRANSPORT
(Intra/Inter city)

COLLABORATIVE
MOBILITY

•
•
•

Big Data
Analytics
Door to Door

•
•
•

Smart Ticket/Payment
Reporting/Reconciliation
Everything Mobile!

Technology & Innovation

Smart Policy & GovernanceNew Business Models

LA NUEVA MOVILIDAD. FUTURO IMMEDIATO. RETOS Y REFLEXIONES



1. Oferta de transporte público muy baja o inexistente.
2. Demandas heterogéneas y pequeñas.
3. Horarios escasos.
4. Grado muy alto de dispersión de la residencia de los usuarios.
5. Perfiles de usuarios cautivos. Usuario social.
6. Movilidad interna

PARÁMETROS CLAVE EN SERVICIOS DE MOVILIDAD A 
DEMANDA



Técnicos
• Oferta/Demanda
• Medios operativos
• Tecnología de gestión
• Territoriales
• Sociales
Administrativos
• Competenciales
• Forma contractual
Económicos
• Tarifa Técnica
• Tarifa usuario
• Viabilidad/Sostenibilidad
• Modelo Económico-Financiero    Vigilar!!!  ESCALABILIDAD DEL SERVICIO DRT!!!

FACTORES CLAVE PARA UN BUEN DISEÑO DE UN SERVICIO DRT



El Flexitransport también es un transporte que se opera bajo demanda, su plataforma tecnológica 
le dota de funcionalidades y potencialidades diferenciadas de un TAD convencional:
• Optimización de los recorridos y de las horas de viaje adaptándose a la demanda, en tiempo 

real y/o con reserva previa de forma automatizada
• Capacidad de configuración y parametrización del servicio:
• Posibilidad de elección de diferentes algoritmos en función de las características del servicio.
• Establecimiento de umbrales para compartir trayectos (tiempo de viaje máximo)
• Creación de perfiles de usuario con tarificación diferenciada
• Compartición del coste del servicio por parte de los usuarios (cálculo de la tarifa en el momento 

de realizar la reserva)

DIFERENCIAS ENTRE TRANSPORTE A DEMANDA Y 
TRANSPORTE FLEXIBLE



Objectiu

Garantir que tots els ciutadans de Catalunya, tinguin accés a un 
sistema de transport públic, en unes condicions de mobilitat 
adequades i segures i amb el mínim impacte ambiental possible.



Como funciona?

Usuario activa la petición
de servicio (APP o 

telefono)

Indicar: origen, hora de 
recogida i destino

Algoritmos que 
configuran y optimitzan

el recorrido

Usuario acepta el servicio
de acuerdo a la solución

propuesta

El vehiculo recoge al 
viajero



Cobertura territorial: puede superar los límites municipales

Vehiculos: Pueden ser de diferents capacidades y caracteristicas

Población objetivo: serviciouniversal

Reserva del servicio: Por telefono o APP // En tiempo real, dias antess o con el tiempo de antelación
que se configure

Horarios de los servicios: A convenir con la administración o el titular del servicio

Tarifas: Si no és un servicio “integrado”, sera potestad de laadministración competente establecerlas

Características



Ventajas

Evita el riesgo d 
eexclusión social      

Se adapta a las 
característicass de cada 

municipio

Gestión más eficaz de 
todas las peticiones de 

servicio

Creación automàtica de rutas y 
ssignación de vehiculos = 
optimitzación del servicio

Permite una mayor
capilaridad y cobertura 

territorial

Facilita el despliegue del 
servicio en areas de baja
densidad a un coste más

económico

Minimiza los viajes en 
vacio del transporte con un 

horarioregular

Reduce las emisiones
contaminantes y los GEF

De tipo general



Puntos Fuertes del sistema:Titular del servicio

Ventajas

Control, gestión y
explotación de los datos

de los usuarios y de sus
usos

Limitación del numero de 
servicios por tipo de 

usuario (diaria, semanal, 
anual)

Generación de 
diferents tipologias de 

usuarios

Aplicación de diferentes
tarifas de uso del 

servicio según tipologia 
de usuario

Diferentes tipologias de servicio, adaptables a las necesidades
del territorio y a los recursos de flota disponibles:

- Point to point (de punto fijo a punto fijo)
- Door to point (de domicilio a un punt fijo)
- Door to door (de domicilio determinado a otro

Diferenciación d’algoritmos de calculo y 
optimitzaciónde rutas:

- Algoritmo flexible
- Algoritmo flexible con rueda de asignación
- Algoritmo transporte flexible bus urbano a 
demanda
- Algoritmo transporte regular bus urbano

Capacidad de 
configuración de los 

diferentes parámetros de 
servicio

Generación automática de 
KPIs y gráficas asociadas
(visualitación de datos)



Puntos Fuertes del sistema: Personas usuarias del sistema

Ventajas

Flexibilidad para solicitar un viaje por parte de las personas usuariass:
- En tiempo real o con reserva previa
- Posibilidad de anular o modificar la fecha y la hora de un servicio reservado
- Trayectos favoritos (recurrentes)

Multicanalidad par efectuar las reservas:
- Via telefònica (Call Center i Centraleta virtual)
- Via APP



ApUEsta pOr una mobiliDAD 
sostenible

Am´ss de la ampliación ymejora del servicio público de transporte, uno de los objetivos principales del transporte flexible es:

- La reducción de las emisiones de CO2 en los servicios públicos
- El fomento de la mobilidad sostenible

En este sentido, una de las consecuencias del transporte flexible és la optimización de la operación del transporte público, con la reducción de vijges
infrautilizados y de los kilometros en vacio.

Apuessta por una mobilidad compartida, y de los trajectos, se establecen redes inteligentes intermodales a partir de los sistemas TIC y se mejoran las
condiciones de las redes viarias publicas, tanto en zonas urbanas como rurales.

Comporta també beneficis directes a les zones rurals i de baixa densitat del nostre territori, així com als barris perifèrics i urbanitzacions
desconnectades dels nuclis urbans, les quals actualment no disposen d’alternatives solvents pel que fa al seu accés en transport públic.



PROPUESTA AMTU MOBILIDAD FLEXIBLE

ü Plataforma tecnológica DRT

ü Plataforma Mobilidad Compartida



Esquema funcional

Omnicanalidad Algoritmos 
flexibles

Optimitzación
Recorrido

Tiempo de viaje
Ocupación



Atención al 
Cliente

APP Cliente APP Conductor 

Entorns F

Centro de control  
Back office



SOLICITUD DE UN VIAJE



MOBICO

8 Uts

12 Uts

Modelo comparido de Mobilidad: 3 servicios
1. Modelo Sharing uso libre. Ciudadanía
2. Modelo  administraciones
3. Modelo  empresas/Polígonos



MOBICO



MOBICO



Lección 1. NO HAY SOLUCIÓN UNICA.

Lección 2. EL MEJOR VIAJE ES EL NO

REALIZADO

Lección 3. DISPONEMOS DE MAYOR

TECNOLOGIA DE LA QUE PODEMOS

IMPLEMENTAR.

Lección 4. LA TRANSICIÓN ES DETERMINANTE

CLAVES DE LA NUEVA MOVILIDAD 

Puntos clave



¡Gracies!
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