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El modelo de recogida de residuos mediante contenedores con control de usuario

Qué es un sistema de contenedores con control de usuarios?
Sistema de recogida de alta eficiencia que identifica las aportaciones de los usuarios. Permite la 

segmentación (por tipología de usuarios, por fracciones, por aéreas, por días) de manera 

automatizada (con ciertas limitaciones) 

Como lo entendemos desde la gestión municipal?
Es un modelo que se basa en la confianza en la ciudadanía para que se corresponsabilice de los 

residuos de manera colectiva y solidaria

Aspectos clave

• No limitación en las aportaciones a las fracciones valoritzables/limitación a la fracción resto

• Sectorización (Área de aportación preferente + área secundaria)

• Flexibilidad con persones usuarias con necesidades especificas
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Contexto

• Municipio semirural situado en la comarca de Osona de 7.641 habitantes

• Superficie de 15km2, con un núcleo urbano compacto, 5 barrios periféricos y una urbanización

• Censo de 3.600 viviendas, con una estacionalidad moderada

• Tejido comercial bien configurado (240 establecimientos), 3 zonas de polígonos (60 establecimientos), 

mercado semanal en domingo (44 paradas)

• Actividad cultural intensa



Modelo implantado
• Áreas completas: cierre de las fracciones ORGÁNICA, MULTIPRODUCTO y RESTO 

• Posibilidad en diferente tipología de contenedor: 4 ruedas carga posterior, carga lateral, soterrado

• Número de contenedores de cada fracción calculado según sectorización y frecuencia de vaciado

• Dispositivo electrónico ID&A (modelos HORUS i LOOK)

• Apertura mediante tarjeta o móvil

• Base Station para la gestión operativa y seguimiento de datos

Estructura del modelo
• Sectorización: cada vivienda tiene permiso para dos áreas (prioritaria y secundaria)

• Restricción de fracción RESTO a dos días de apertura

• Excepciones: pañales, animales de compañía censados, otras situaciones motivadas



Organización

• Base de datos de referencia: censo tasa de basuras

• Protocolo de petición de tarjetas nuevas, 

duplicados, cambios de área, excepciones, etc., 

a través de la OAC

• Gestión de incidencias



Gestión de datos

• Horarios de uso

• Análisis de aportaciones (combinatoria de fracciones)

• Detección de mal uso

• Aplicación tasa por aportación
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Servicios relacionados con la tarjeta de apertura/móvil

• Retorno a los usuarios: seguimiento de las aportaciones

• Avisos/información individualizada

• Comunicación de incidencias

• Registro punto limpio/punto limpio móvil

• Distribución de bolsas compostables

• Peticiones de servicios

• Apertura de lavabos en espacios públicos

• ...



Conclusiones

• El modelo es fiable, eficiente y viable

• Los costos de inversión son elevados; un buen funcionamiento facilita la recuperación de la 

inversión

• El sistema tiene que ayudar a facilitar la separación de los residuos/dificultar no separación  

• El esfuerzo de “la trampa” tiene que ser superior a actuar solidariamente

• La tecnología tiene que adaptarse a las necesidades de la administración

• El modelo de contenedores con control de acceso tenderá a crecer los próximos años
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