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El modelo de recogida de residuos mediante contenedores con control de usuario

Qué es un sistema de contenedores con control de usuarios?

Sistema de recogida de alta eficiencia que identifica las aportaciones de los usuarios. Permite la
segmentacion (por tipologia de usuarios, por fracciones, por aéreas, por dias) de manera
automatizada (con ciertas limitaciones)

Como lo entendemos desde la gestion municipal?

Es un modelo que se basa en la confianza en la ciudadania para que se corresponsabilice de los
residuos de manera colectiva y solidaria

Aspectos clave
* No limitacién en las aportaciones a las fracciones valoritzables/limitacion a la fraccion resto
* Sectorizacién (Area de aportacion preferente + drea secundaria)

* Flexibilidad con persones usuarias con necesidades especificas
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Contexto

*  Municipio semirural situado en la comarca de Osona de 7.641 habitantes

* Superficie de 15kmZ, con un nucleo urbano compacto, 5 barrios periféricos y una urbanizacion

* Censode 3.600 viviendas, con una estacionalidad moderada

* Tejido comercial bien configurado (240 establecimientos), 3 zonas de poligonos (60 establecimientos),
mercado semanal en domingo (44 paradas) - N ,‘
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Modelo implantado

« Areas completas: cierre de las fracciones ORGANICA, MULTIPRODUCTO y RESTO
* Posibilidad en diferente tipologia de contenedor: 4 ruedas carga posterior, carga lateral, soterrado
* Numerode contenedores de cada fraccién calculado segun sectorizacion y frecuencia de vaciado
* Dispositivo electrénico ID&A (modelos HORUS i LOOK)

* Apertura mediante tarjeta o movil 0" :_7-_
e Base Station para la gestién operativa y seguimiento de datos E = EE:T;;
Estructura del modelo

* Sectorizacién: cada vivienda tiene permiso para dos areas (prioritaria y secundaria)
* Restricciéon de fraccion RESTO a dos dias de apertura

* Excepciones: pafiales, animales de compafia censados, otras situaciones motivadas
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Organizacion

e Base de datos de referencia: censo tasa de basuras

* Protocolode peticion de tarjetas nuevas, j
duplicados, cambios de area, excepciones, etc.,
através de la OAC
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Gestidon de incidencias
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AVIiS DE TARGE

TA QUE “NO FUNCIONA”

PROBLEMA

soLucio

1. DE VEGADES FUNCIONA | DE VEGADES NO

2. NO FUNCIONA MAI

2.1.1. LAPANTALLA NO S'IL-LUMINA NI SURT CAP LLUM = | Fallada del dispositiu, cal avisar al servei téenic

2.1.2. LA PANTALLA S'ILLUMINA | FA LLUMS

2.1.2.1. MISSATGE “ERROR KEY" —_—
2.1.2.2. MISSATGE "INVALID CARD"”  ————p
2.1.2.3. MISSATGE "NO AUTORITZAT"
2.123.1. NOESELDEREBUIG ~—m«—»
2.1.2.3.2. ESEL DE REBUIG ——

2.1.2.4. MISSATGE “OBRIR CONTENIDOR” —

——— | La persona no situa correctament la targeta

La persona no situa correctament la targeta

La targeta és defectuosa, I'hem de canviar

L'usa en una area no assignada o la targeta esta i

L'usa un dia no permas i no té excepcid activada (o veure anterior)

El contenidor continua sense obrir, fallada del dispositiu, avisar al servei técnic
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Gestion de datos 12,0%

* Horarios de uso 8,0%
* Analisis de aportaciones (combinatoria de fracciones)

e Deteccion de mal uso

* Aplicacidn tasa por aportacion| s

Canteiles, 10 dodiubre de 2022
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Resultados

Rebuig 18,0%

Organica 21,0%

Altres deixalleria
5,5%

Oli domastic 0,3%

Roba 1,1%
Ruma 6,0%
|
/ Reciclatge
1,3%
Volumingsos
11,7%
Multipreducte
29.6%

Vidra
5,35

600.000

tCCA

enginyeriacivil.cat

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

As e 7 T g g
o o e .‘(\e&e .‘(\e‘}“e e «\e&e .@e‘}‘e
1“\0 o XN D“\,(\ “\(\ "L““\

-\ .
" ‘(\(0 “‘\(‘\ )““\(“

e (Organica

e Rebuig === Multiproducte e====\/idre



P amy —
d TCCAI
enginyeriacivil.cat

cim2023

Servicios relacionados con la tarjeta de apertura/movil

* Retornoa los usuarios: seguimiento de las aportaciones
e Avisos/informacion individualizada

* Comunicacién de incidencias

* Registro punto limpio/punto limpio mévil
* Distribucién de bolsas compostables

* Peticiones de servicios

* Apertura de lavabos en espacios publicos
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Conclusiones

* Elmodelo es fiable, eficiente y viable

* Loscostos de inversion son elevados; un buen funcionamiento facilita la recuperacién de la
inversion

* Elsistema tiene que ayudar a facilitar la separacién de los residuos/dificultar no separacion

* Elesfuerzo de “la trampa” tiene que ser superior a actuar solidariamente

* Latecnologia tiene que adaptarse a las necesidades de la administracion

* Elmodelo de contenedores con control de acceso tendera a crecer los proximos afos

1 ! Generalitat de Catalunya A
| | Departament d’Accid Climatica, R
2 Alimentacid i Agenda Rural & C

Funded by
the European Union
Mt GenaralionEL

Plan de Recuperacién,
Transformacidn
W ¥ Resiliencia
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